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ДОГОВОР 

НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ  

ПО МЕЖДУНАРОДНОЙ ПЕРЕВОЗКЕ ГРУЗОВ    №  

 

г. Москва                                                                                                               «  » _______ 20__ г.                                               

     

Общество с ограниченной ответственностью «Трансюником», именуемое в 

дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора 

____________________________, действующего на основании Устава с одной стороны, и 

_________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице 

_______________________________ , действующего на основании Устава, с другой сторо-

ны, а вместе именуемые Стороны, заключили Настоящий Договор о нижеследую-

щем: 

  

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель обязуется, на основании Поручения Заказчика (в соответствии с 

разделом 5 настоящего Договора), оказать последнему услуги по организации меж-

дународных  и внутрироссийских перевозок грузов Заказчика всеми видами транс-

порта, а также оказать иные, предусмотренные настоящим договором, услуги по та-

рифам и в сроки, указанные в настоящем договоре, а Заказчик обязуется оплатить 

указанные услуги, а также уплатить Исполнителю иные платежи, предусмотренные 

настоящим Договором. 

1.2. Исполнитель по поручению и на основании представленных Заказчиком до-

кументов и сведений осуществляет следующие действия:  

а) организация Исполнителем по поручению Заказчика перевозки экспортных, 

импортных и внутренних грузов Заказчика всеми видами транспорта, оказание или 

обеспечение оказания услуг по транспортно-экспедиционному обслуживанию либо 

связанных с оказанием транспортно-экспедиционных услуг (в том числе, но не огра-

ничиваясь: прием и перевалка, погрузочно-разгрузочные работы, хранение) для грузов 

Заказчика в морских и речных портах, на грузовых терминалах, на пограничных желез-

нодорожных станциях, автомобильных переходах и международных аэропортах на 

территории Российской Федерации, стран СНГ и других государств; 

б) организация по запросу Заказчика охраны и сопровождения грузов, а также 

по предварительному согласованию оказание дополнительных услуг, если таковые 

требуются по ходу выполнения работ (оказания услуг), но не предусмотрены настоя-

щим Договором; 

в) по письменному, подробному распоряжению Заказчика организация страхо-

вания груза; 

г) предварительное согласование с Заказчиком суммы непредвиденных расхо-

дов, возникающих не по вине Исполнителя в процессе исполнения договора и не 

предусмотренных в тарифах, согласованных Сторонами договора на каждую кон-

кретную работу (услугу) и всемерно стремиться к их минимизации; 

д) заполнение товарно-транспортных накладных, спецификаций и других со-

проводительных документов и проверка правильности заполнения этих документов, 

если они составлены Заказчиком; 
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е) своевременное оформление документов по установленной законодатель-

ством форме, удостоверяющие обстоятельства, которые могут повлечь материаль-

ную ответственность для любой из сторон, участвующих в отношениях по перевозке и 

транспортно-экспедиционному обслуживанию грузов Заказчика; 

ж) привлечение в целях исполнения настоящего Договора третьих лиц, в том чис-

ле необходимых для проведения процедуры помещения товаров и (или) транспортных 

средств Заказчика под определенный таможенный режим и завершение этого ре-

жима; 

з) ведение оперативного учета перевозок грузов Заказчика через морские пор-

ты, воздушные, автогрузовые и железнодорожные терминалы и предоставление ин-

формации о прибытии, продвижении, статусе грузов Заказчика в формате, соответ-

ствующем требованиям Заказчика 

и) рекомендации Заказчику, в рамках оказываемых по настоящему договору 

транспортно - экспедиционных услуг, по повышению эффективности транспортиров-

ки за счет выбора рациональных маршрутов и способов перевозки грузов, снижению 

расходов по упаковке, погрузочно-разгрузочным операциям, по транспортно-

экспедиционному обслуживанию, используя для этих целей сотрудничество между 

транспортно-экспедиторскими компаниями и другими контрагентами Исполнителя; 

 

1.3. По настоящему Договору Исполнитель не оказывает услуги таможенного 

брокера (Представителя), не осуществляет декларирование товаров от имени Заказ-

чика (либо иного Декларанта), не совершает иные таможенные операции от имени 

указанных лиц, а также не осуществляет действий, которые в соответствии с действу-

ющим таможенным законодательством могут совершаться только Декларантом и 

(или) Таможенным брокером (представителем). 

  

 

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

2.1. Обеспечить надлежащее исполнение настоящего Договора. Действовать 

при исполнении настоящего Договора добросовестно, заботясь о соблюдении инте-

ресов Заказчика, выполнении установленных законодательством процедур в макси-

мально короткие сроки, принимая в случае необходимости разумные меры для ми-

нимизации возможных убытков, обусловленных ненадлежащим исполнением Заказ-

чиком требований настоящего Договора. 

2.2. Для надлежащего исполнения обязательств по договору и выполнения дей-

ствий, перечисленных в пункте 1.2 настоящего Договора, Исполнитель вправе привле-

кать третьих лиц. При этом Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за 

исполнение обязательств, вытекающих из настоящего договора. 

2.3. Своевременно, пользуясь установленными настоящим Договором канала-

ми связи, сообщить Заказчику о том, какие документы и сведения необходимы для 

осуществления действий, предусмотренных пунктом 1.2 настоящего Договора. 

2.4. В возможно короткие сроки, пользуясь установленными в соответствии с 

настоящим Договором каналами связи, уведомлять Заказчика о необходимости 

представления дополнительных документов и (или) сведений в отношении товаров и 

транспортных средств, а также о форме, в которой такие документы и (или) сведения 
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должны быть представлены. 

2.5. От имени и за счет Заказчика, в целях исполнения обязанностей по настоя-

щему Договору, организовать хранение (размещение в зоне таможенного контроля), 

разгрузку, перегрузку, погрузку товаров, перемещаемых Заказчиком, на склад вре-

менного хранения (СВХ), а также заключить необходимые договора с сертифициру-

ющими и иными аналогичными организациями.  

 

 

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 

3.1. Передавать Исполнителю в установленный им, либо настоящим Договором 

срок документы, предусмотренные настоящим Договором, а также любые затребо-

ванные Исполнителем документы и сведения с учетом требований статьи 5 и статьи 6 

настоящего Договора. 

3.2. При заключении настоящего Договора, предоставить Исполнителю инфор-

мацию о способах связи с Заказчиком в соответствии со статьей 4 настоящего Дого-

вора и обеспечивать незамедлительное реагирование на сообщения, направляемые 

Исполнителем по таким каналам связи.  

3.3. Обеспечивать полное и неукоснительное выполнение установленного стать-

ей 9 настоящего Договора порядка расчетов с Исполнителем. 

3.4. Обеспечивать полное и безусловное соответствие действительности доку-

ментов и сведений о товарах и транспортных средствах, предоставляемых Заказчи-

ком Исполнителю в соответствии с настоящим Договором, а также полноту таких до-

кументов и сведений. 

3.5. По требованию Исполнителя в установленный им срок представлять все тре-

буемые подтверждения полноты, подлинности и достоверности документов и сведе-

ний, представленных Заказчиком Исполнителю в соответствии с настоящим Догово-

ром. 

3.6. В течение 1 (одного) дня информировать Исполнителя  об изменении любых 

сведений, ранее представленных Заказчиком Исполнителю, в том числе в форме со-

ответствующих документов. 

3.7. Обеспечивать нераспространение конфиденциальной информации Ис-

полнителя, ставшей известной Заказчику в связи с исполнением Настоящего Догово-

ра, в том числе в течение 10 лет после истечения срока действия Настоящего Догово-

ра. 

 3.8. Выдать Исполнителю доверенность, если совершение Исполнителем дей-

ствий, связанных с настоящим договором, предусматривает, в соответствие с законо-

дательством, наличие доверенности. 

3.9. Предоставить к отправке груз в надлежащем состоянии и в полном соответ-

ствии с описанием в сопровождающих документах; 

3.10. Обеспечить осуществление ветеринарного, фитосанитарного и иных ви-

дов государственного контроля, проводимого органами государственной власти в от-

ношении перемещаемых товаров и транспортных средств, предоставив Исполните-

лю соответствующим образом оформленные лицензии, сертификаты, разрешения и 

т.д. 

3.11. Незамедлительно, не позднее, чем в течение 3 (трех) часов рабочего дня 
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сообщать Исполнителю обо всех требованиях таможенных органов, направленных 

Заказчику в связи с таможенным оформлением товаров, а также о любой информа-

ции, полученной от таможенных органов в целях исполнения Настоящего договора; 

 

 

4. СРЕДСТВА СВЯЗИ 

4.1. Для обеспечения оперативного взаимодействия и обмена документами и 

сведениями Стороны при заключении настоящего Договора уведомляют друг друга о 

способах оперативной связи, которые могут использоваться Сторонами при выполне-

нии Настоящего Договора. В противном случае Стороны пользуются адресами, ука-

занными в статье 13 настоящего Договора.  

Одновременно с указанным уведомлением Стороны направляют друг другу 

информацию о режиме использования установленных Сторонами средств связи, в 

том числе о времени, в которое такие средства связи могут быть использованы. Если 

такая информация не направлена, считается, что средства связи могут быть использо-

ваны в будние дни с 9.00 до 18.00, за исключением пятницы, когда средства связи могут 

быть использованы с 9.00 до 16.45. 

 

4.2. Стороны в полной мере несут ответственность за исправность и надлежа-

щий уровень функционирования каналов связи, а также за соблюдение оговоренного 

режима их использования, за исключением наступления обстоятельств непреодоли-

мой силы. 

4.3. Стороны обязуются в течении одного рабочего дня уведомлять друг друга в 

письменной форме об изменении сведений, переданных в соответствии с пунктом 

4.1 Настоящего Договора. 

4.4. Под письменной формой, Стороны, для целей настоящего договора пони-

мают как составление единого документа, так и обмен письмами, телеграммами, 

сообщениями с использованием средств факсимильной и электронной связи. 

 

5. ПОРУЧЕНИЕ ЗАКАЗЧИКА 

5.1. Заказчик дает Исполнителю Поручение на оказание услуг (далее - Поруче-

ние) по каналам связи и средствам связи согласно разделу 4 настоящего договора. В 

поручении Заказчик обязан сообщить Исполнителю информацию, согласно Прило-

жению 1. 

В случае, если Заказчик не направил Исполнителю, предусмотренное настоя-

щим пунктом, Поручение и информацию, но совершил иные действия, свидетель-

ствующие о намерении поручить Исполнителю оказание услуг (передачу документов, 

предусмотренных настоящим Договором, перечисление необходимых денежных 

средств предусмотренных настоящим договором и иных денежных средств и т.д.), 

Исполнитель самостоятельно осуществляет выполнение услуг, предусмотренных 

пунктом 1.2 настоящего Договора. 

5.2. При выдаче Поручения, предусмотренного пунктом 5.1 настоящего Догово-

ра, Заказчик должен передать по каналам связи, предусмотренными разделом 4 

настоящего договора, Исполнителю иную необходимую информацию, в том числе 

перечень документов и сведений, необходимых для оказания услуг, а также докумен-
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ты, относящиеся к товарам, которые имеются, либо должны иметься в распоряжении 

Заказчика. 

5.3. Если Заказчик намерен осуществить несколько однотипных перевозок, он 

вправе представить документы, не подлежащие изменениям один раз, но не менее 

чем в двух экземплярах, предварительно письменно уведомив о своем намерении 

Исполнителя. 

5.4. Получив поручение и необходимые документы, Исполнитель в возможно ко-

роткие сроки изучает его и сообщает Заказчику: 

     -     стоимость услуг по организации перевозки, а также иных необходимых дей-

ствий; 

- какие документы и сведения должны быть представлены Исполнителю, в том 

числе дополнительно, для соблюдения условий организации перевозки, а также 

устанавливает для Заказчика форму и срок представления таких документов и 

сведений; 

- тарифы склада временного хранения, на который помещаются товары. 

5.5. Получив сообщение, предусмотренное п. 5.4 Настоящего Договора, Заказ-

чик обязан надлежащим образом в указанный Исполнителем срок в порядке, уста-

новленном настоящим Договором, выполнить все требования Исполнителя и в даль-

нейшем неукоснительно следовать указаниям и рекомендациям Исполнителя. 

5.6. Все документы, в том числе дополнительные документы, предоставляемые 

Заказчиком Исполнителю в рамках настоящего Договора, передаются в порядке, 

предусмотренном пунктом 5.2 настоящего Договора.  

5.7. После получения документов, Исполнитель осуществляет оказание Заказчи-

ку соответствующих услуг. 

 

6. ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТАМ И СВЕДЕНИЯМ 

6.1. Заказчик обязан представлять документы и сведения Исполнителю по его 

первому требованию в сроки, указываемые Исполнителем, в виде, соответствующем 

требованиям актов законодательства Российской Федерации, с учетом рекоменда-

ций Исполнителя. 

6.2. Обязанность по предоставлению документов и сведений считается неис-

полненной Заказчиком в случае, если документы и сведения не соответствуют уста-

новленным актами законодательства Российской Федерации и Настоящим Догово-

ром требованиям, а именно, если: 

- документы (включая электронные документы) представлены в ненадлежащей 

форме, в том числе: 

❖ в форме, не соответствующей требованиям, установленным актами зако-

нодательства Российской Федерации; 

❖ в форме, существенно осложняющей работу с такими документами ра-

ботникам Исполнителя, а также должностным лицам таможенных органов 

(низкий полиграфический уровень исполнения, ненадлежащий формат 

электронного документа и т.д.); 

❖ в случае отсутствия необходимых реквизитов, обычно имеющихся в такого 

рода документах; 
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- документы не содержат сведений, обычно имеющихся в такого рода докумен-

тах; 

- сведения, в том числе, содержащиеся в документах, являются неполными и(или) 

не переведены на русский язык и не могут обеспечить возможность исполнения 

надлежащим образом Настоящего договора Исполнителем. 

6.3. О несоответствии полученных документов и сведений установленным требо-

ваниям Исполнитель в разумный срок, необходимый для изучения и проверки доку-

ментов, сообщает Заказчику. 

6.4. Документы, представляемые Заказчиком Исполнителю, должны быть полны-

ми, подлинными и достоверными. Такие документы не могут быть поддельными или 

недействительными, либо быть полученными незаконным путем. 

6.5. В случае наличия у Исполнителя оснований полагать, что документы и сведе-

ния, представленные Заказчиком, не соответствуют требованиям п. 6.4 Настоящего 

Договора, он в возможно короткие сроки информирует об этом Заказчика и требует 

подтвердить соответствие представленных документов и сведений указанным требо-

ваниям. 

 

7.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Исполнитель несет ответственность за неисполнение (ненадлежащее ис-

полнение) своих обязательств по настоящему договору только при наличии его вины. 

7.2. Ответственность Сторон по обязательствам, возникшим в период действия 

Настоящего Договора, не ограничивается сроком действия Настоящего Договора. 

7.3. Исполнитель не несет ответственность за любые неблагоприятные послед-

ствия, включая пени, штрафы, иные санкции, обусловленные ненадлежащим испол-

нением Заказчиком своих обязанностей. При этом, под ненадлежащим выполнением 

Заказчиком своих обязанностей, понимается помимо прочего, но, не ограничиваясь 

этим, несвоевременное перечисление Заказчиком Исполнителю денежных средств 

для целей исполнения Настоящего договора; предоставление Заказчиком Исполните-

лю недостоверных, неполных, ненадлежащим образом оформленных, документов и 

сведений, а также поддельных  или недействительных документов, либо документов, 

полученных незаконным путем; несвоевременное предоставление Заказчиком Ис-

полнителю необходимых документов и сведений; иные нарушения требований Насто-

ящего Договора. 

7.4. Исполнитель не несет ответственность за не уведомление или несвоевре-

менное уведомление Заказчика об обстоятельствах, имеющих значение для надле-

жащего исполнения условий Настоящего Договора в случае, если добросовестное 

использование средств связи, предусмотренных в соответствии со статьей 4 Настоя-

щего Договора, не позволило передать соответствующую информацию в необходи-

мый срок и в надлежащей форме. 

7.5. Исполнитель не несет ответственность за несоблюдение Заказчиком требо-

ваний действующего таможенного законодательства.  

7.6. Исполнитель не несет перед Заказчиком ответственность за любые реше-

ния, действия (бездействие) таможенных или (и) иных государственных органов и (или) 

их должностных лиц в отношении товаров и транспортных средств, если такие реше-

ния, действия (бездействие) являются следствием нарушения Заказчиком своих обя-
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занностей, предусмотренных Настоящим Договором, либо законодательством. 

7.7. Исполнитель не несет ответственность за ущерб, нанесенный Заказчику в 

случае выявления в процессе таможенного оформления нарушений требований за-

конодательства, произошедших не по вине Исполнителя. 

7.8. В случае возникновения у Заказчика убытков в связи с ненадлежащим выпол-

нением Исполнителем своих обязанностей, Исполнитель возмещает указанные убыт-

ки в порядке предусмотренным разделом 11 настоящего Договора.  

7.9. Стороны несут ответственность за разглашение или иное неправомерное 

использование конфиденциальной информации, принадлежащей другой Стороне, 

за исключением случаев, когда такое разглашение осуществлено в силу обязанно-

сти, установленной законом. 

7.10. Заказчик возмещает в полном объеме все убытки, понесенные Исполните-

лем в связи с ненадлежащим выполнением Заказчиком своих обязанностей, установ-

ленных Настоящим Договором в порядке, предусмотренным разделом 11 настояще-

го Договора. Заказчик возмещает указанные убытки в полном объеме вне зависимо-

сти от момента их возникновения. 

7.11. Ответственность Исполнителя за утрату, недостачу или повреждение груза в 

части перевозки определяется по тем же правилам, что и ответственность соответ-

ствующего перевозчика перед исполнителем. 

7.12. Ответственность Исполнителя в части организации оказания сопутствующих 

услуг в стране отправления (получение груза, доставка пункта отправления, оформ-

ление необходимой документации, прочее) определяется по тем же правилам, что и 

ответственность привлекаемых для оказания указанных услуг третьих лиц. 

7.13. Исполнитель не несет ответственность за внутритарную недостачу груза, 

при отсутствии доступа к содержимому грузовых мест на момент приема груза полу-

чателем. 

7.14. Вне зависимости от положений иных разделов настоящего Договора, Ис-

полнитель не несет ответственности перед Заказчиком за упущенную выгоду или иные 

косвенные убытки. 

7.15. В случае неисполнения Заказчиком своих обязательств по оплате, Исполни-

тель вправе: 

- приостановить выполнение своих обязательств по настоящему Договору. Все 

дополнительные расходы, возникшие в связи с приостановкой Исполнителем выпол-

нения своих обязательств по Договору, произведенной вследствие ненадлежащего 

исполнения Заказчиком денежных обязательств, относятся на Заказчика; 

- требовать перечисления Заказчиком предоплаты стоимости услуг (работ) до 

начала выполнения работ (оказания услуг) по настоящему Договору; 

- удерживать находящийся у него груз Заказчика до уплаты Заказчиком стоимо-

сти работ/услуг, выполненных Исполнителем, и возмещения Исполнителю понесен-

ных им в интересах Заказчика расходов или до предоставления Заказчиком надле-

жащего обеспечения исполнения своих обязательств в части уплаты вознаграждения и 

возмещения понесенных Исполнителем расходов. В этом случае Заказчик также 

оплачивает расходы, связанные с удержанием имущества. За возникшую порчу груза 

вследствие его удержания Исполнителем в случаях, предусмотренных настоящим 

пунктом, ответственность несет Заказчик. 
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7.16. Стороны настоящего Договоры пришли к соглашению о том, что в случае 

просрочки платежей по настоящему Договору на срок более 30 (Тридцати дней) ли-

бо неплатежеспособности Заказчика, Исполнитель вправе обратить взыскание на 

находящееся в его владении имущество (груз) Заказчика  путем его реализации  без 

обращения в суд при условии уведомления Заказчика о подобных действиях. 

 

 

8. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ И ПЕРЕДАЧИ ГРУЗА. 

8.1. Получатель груза принимает его в пункте назначения с пересчетом мест, с 

проверкой целостности упаковки и, по желанию, веса.  

По окончании приемки стороны подписывают акт осмотра и передачи груза. 

8.2. Груз выдается надлежащим образом уполномоченному на то представите-

лю юридического лица-получателя либо физическому лицу-получателю, который обя-

зан предъявить подтверждающий полномочия документ (доверенность, Договор). 

8.3. Возможность получения груза третьими лицами (по доверенности или дого-

вору) обязательно оговаривается при оформлении Поручения Заказчика, в противном 

случае Исполнитель оставляет за собой право не выдавать груз в пункте назначения. В 

этом случае груз считается не полученным грузополучателем по вине Заказчика. 

8.4. Все расходы, связанные с получением груза в пункте назначения, несет За-

казчик в лице грузополучателя, если иное не оговаривалось дополнительно в Поруче-

нии Заказчика. 

8.5. Прием/сдача грузов осуществляется по количеству тарных мест, без пере-

счета внутреннего содержимого, при условии целостности упаковки. При обнаруже-

нии недостачи целого места, вскрытых упаковок или других недостатков грузополуча-

тель делает соответствующую запись в сопроводительных документах, составляет 

Коммерческий Акт, за подписью сторон, и незамедлительно уведомляет в письмен-

ном виде Исполнителя. 

В случае не составления Коммерческого акта, а также несвоевременного уве-

домления Исполнителя, считается, что груз был принят в надлежащем состоянии, и За-

казчик(Грузополучатель) теряет право на претензии к Исполнителю. 

8.6. Ответственность за соответствие упаковки содержимому несет отправитель 

груза. В случаях, когда в Поручении Заказчика указана необходимость забора груза у 

третьих лиц, в обязанности Заказчика входит соответствующее инструктирование этих 

третьих лиц. 

 

 

9. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

9.1. Все расчеты по Настоящему Договору производятся в безналичной форме, 

путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

9.2. При исчислении платежей по настоящему Договору в иностранной валюте, 

оплата производится в рублях по курсу, установленному Центральным банком Рос-

сийской Федерации на дату платежа, либо иным способом в соответствии с валют-

ным законодательством Российской Федерации.  
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9.3. Обязанность Заказчика по уплате соответствующих денежных средств Ис-

полнителю считается исполненной в день поступления соответствующего платежа на 

расчетный счет Исполнителя. Авансирование денежных средств разрешается. 

В случае неоплаты Заказчиком выставленного Исполнителем счета,  в течение 14 

календарных дней от даты его выставления, Исполнитель вправе приостановить оказа-

ние услуг по настоящему Договору до полной оплаты Заказчиком всей суммы задол-

женности, включая возможные пени, штрафные санкции, вознаграждение за предо-

ставление отсрочки. 

9.4. Исполнитель может самостоятельно, без внесения Заказчиком денежных 

сумм, уплатить причитающиеся платежи, проценты, пени, а также осуществить все 

прочие расходы, при условии наличия такой возможности у Исполнителя и обеспече-

ния Заказчиком возмещения соответствующих денежных сумм.  

9.5. В связи с выполнением Исполнителем своих обязанностей Заказчик должен 

уплатить Исполнителю следующие платежи: 

- стоимость оказанных Исполнителем услуг; 

- платежи в размере понесенных Исполнителем расходов в связи с исполнением 

Настоящего Договора, включая стоимость услуг склада временного хранения и 

иных организаций; 

- командировочные и иных расходы Исполнителя, связанные с командированием 

работников Исполнителя для целей исполнения Настоящего договора;   

- иные платежи в размере понесенных Исполнителем расходов в связи с ненадле-

жащим выполнением Заказчиком своих обязанностей, установленных Настоя-

щим Договором; 

 

9.6. Заказчик должен уплатить пени за нарушение срока уплаты причитающихся 

Исполнителю платежей в случае совершения такого нарушения; вознаграждение за 

отсрочку уплаты причитающихся Исполнителю платежей в случае предоставления та-

кой отсрочки. 

9.7. Уплата Исполнителю платежей, предусмотренных пунктами 9.4, 9.5 и 9.6 

настоящего Договора, производится Заказчиком на основании счета, выставленного 

Исполнителем.  

Исполнитель после завершения оказания услуг направляет Заказчику Счет на 

оплату и подписанный Акт. При этом Акт является отчетом Исполнителя. Сроки испол-

нения услуг указываются Исполнителем в Актах. Заказчик обязан в течение трех (трех) 

рабочих дней со дня выставления Счета оплатить его, а также подписать Акт и обеспе-

чить получение Исполнителем Акта в течение трех рабочих дней с момента его полу-

чения Заказчиком, либо в течение указанного срока обеспечить получение Исполни-

телем мотивированного отказа от его подписания в письменной форме. 

При отсутствии мотивированного отказа и (или) подписанного Заказчиком Акта в 

указанный срок, Акт считается подписанным Заказчиком в день его получения.   

В случае если объективные возражения Заказчика признаны несостоятельными 

(ничтожными) по решению компетентных органов, обязанность по оплате считается 

возникшей с момента первичного получения Заказчиком Акта. 

Счет-фактура составляется в соответствии с действующим налоговым законо-

дательством.      
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Исполнитель в обязательном порядке предоставляет Заказчику оригинал счета, 

Акта и счета-фактуры.  

В случае направления документов с использованием почтовых средств связи, Акт 

считается полученным Заказчиком в течение десяти дней с момента отправки по ад-

ресу, указанному в настоящем Договоре, либо другому адресу, доведенному до 

сведения Исполнителя любым способом, подтверждающим получение Исполните-

лем сведений о новом местонахождении (о новом адресе для переписки) Заказчика. 

Допускается направление Акта и иных документов посредством использования 

средств электронной связи с последующим досылом оригиналов документов. При 

направлении Акта и иных документов таким способом они считаются полученными 

Заказчиком (Исполнителем) при наличии подтверждения отправки Исполнителем (За-

казчиком) электронной копии таких документов.   

9.8. Стоимость услуг Исполнителя определяется согласно Приложениям к насто-

ящему Договору, являющимся неотъемлемой его частью, либо иным способом, 

предусмотренным настоящим Договором. 

При этом в случае, если в Приложениях к настоящему Договору не согласован 

конкретный размер цены настоящего Договора, либо соответствующей услуги, ока-

занной по настоящему Договору, оплата услуг осуществляется в соответствии с 

направляемым Заказчику счетом. В этом случае предполагается, что стоимость, ука-

занная в счете, является ценой настоящего Договора, и она согласована Заказчиком. 

9.9. Пени за нарушение срока уплаты причитающихся Исполнителю платежей, 

уплачиваются в размере 1 % от суммы неуплаченных платежей за каждый день про-

срочки. Исполнитель оставляет за собой право не взыскивать с Заказчика пени и 

штрафы, предусмотренные настоящим пунктом. 

9.10. В случае, если после завершения выполнения поручений Заказчика на 

счетах Исполнителя остаются перечисленные Заказчиком авансовые платежи, 

Исполнитель, пользуясь установленными в соответствии со статьей 4 Настоящего 

Договора каналами связи, уведомляет об этом Заказчика в течение одного рабочего 

дня после дня завершения выполнения соответствующего поручения. 

 Получив данное уведомление, Заказчик сообщает Исполнителю о своем 

желании получить указанные суммы обратно либо зачесть указанные суммы в счет 

будущих платежей, причитающихся к уплате Заказчиком в связи с выполнением 

данного или последующего поручения. 

9.11. Убытки, причиненные Исполнителю неисполнением или ненадлежащим 

исполнением Заказчиком своих обязательств, подлежат возмещению в полном объ-

еме с учетом предусмотренных Настоящим Договором неустоек (штрафов, пеней). 

9.12. Убытки, причиненные Исполнителю неисполнением или ненадлежащим 

исполнением Заказчиком своих обязательств, а также проценты за пользование де-

нежными средствами Исполнителя вследствие неправомерной просрочки в их упла-

те, подлежат возмещению в полном объеме сверх установленных Настоящим Дого-

вором неустоек (штрафов, пеней). 

9.13. Вознаграждение за предоставление отсрочки или рассрочки уплаты причи-

тающихся Исполнителю платежей уплачивается в размере 0,5 % от общей суммы 

платежей на которую предоставляется отсрочка/рассрочка за каждый день отсрочки 

или рассрочки. 
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9.14. В рамках настоящего Договора проценты, установленные ст. 317.1 Граж-

данского кодекса Российской Федерации, не начисляются и не подлежат оплате. 

 

 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

10.1. Настоящий Договор заключен сроком на один год и вступает в силу после 

подписания Сторонами.  

Истечение срока действия Настоящего Договора не освобождает Стороны от 

выполнения своих обязательств, возникших ранее истечения срока. 

10.2. Настоящий Договор считается автоматически продленным каждый раз на 

следующий год, если за 10 (десять) дней до окончания срока его действия ни одна из 

Сторон не заявила в письменном виде другой Стороне о своем желании прекратить 

его действие.  

10.3. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно любой из Сторон пу-

тем направления письменного уведомления об этом другой Стороне за 10 (десять) 

дней до предполагаемого срока расторжения договора.  

10.4. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно Исполнителем без 

предварительного письменного уведомления, предусмотренного п. 10.3 Настоящего 

Договора, если у Исполнителя появятся достаточные основания полагать, что действия 

или бездействие Заказчика являются противоправными и влекущими уголовную либо 

административную ответственность. 

Исполнитель обязан незамедлительно уведомить Заказчика о расторжении до-

говора по основанию, предусмотренному настоящим пунктом. 

10.5. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, при 

условии полного погашения задолженности Заказчика перед Исполнителем.  

10.6. В случае, если существенное изменение законодательства Российской 

Федерации, включая нормативные правовые акты федеральных органов исполнитель-

ной власти Российской Федерации, требует внесения изменений в Настоящий Дого-

вор, любая из Сторон может потребовать от другой Стороны внесения таких измене-

ний. 

Если Сторона, направившая требование о внесении изменений в Настоящий 

Договор, не получает согласие на внесение таких изменений в течение 3 (трех) рабо-

чих дней со дня вручения требования другой Стороне, она вправе досрочно расторг-

нуть Настоящий Договор, незамедлительно известив об этом другую Сторону в тече-

ние 5 (пяти) дней. 

 

 

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

11.1. Претензии, возникающие по вопросам, предусмотренным настоящим До-

говором или в связи с  ним, должны быть предъявлены в письменном виде с приложе-

нием расчета и обоснования сумм претензий другой Стороне в течение 30 дней по-

сле возникновения основания для их предъявления. Данный пункт не распространяется 

на условия передачи и принятия первичных бухгалтерских документов, указанных в 

п.9.7. настоящего Договора. 



 

12 

11.2. Датой предъявления претензии считается дата штемпеля почтового ведом-

ства о принятии письма, или роспись принявшего при вручении лично в руки или дата 

подтверждения отправки Исполнителем (Заказчиком) электронных копий документов 

в случае использования средств электронной связи, с обязательным досылом ориги-

налов документов. 

11.3. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и ответить по 

существу претензии (подтвердить согласие на полное или частичное ее удовлетво-

рение или сообщить о полном или частичном отказе в ее удовлетворении) не позд-

нее 30 дней, с даты получения претензии. При не достижении соглашения по спор-

ным вопросам последние передаются в установленном порядке для рассмотрения в 

Арбитражный суд города Москвы, в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

11.4. Стороны устанавливают, что все возможные рекламации по Настоящему 

Договору, предложения по изменению, прекращению Настоящего Договора, вопро-

сы по истолкованию положений Настоящего Договора должны быть рассмотрены 

Сторонами в течение трех рабочих дней с момента получения соответствующего 

предложения. 

 

 

12. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР) 

12.1.  Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) – чрезвычайные и не-

предотвратимые при данных условиях обстоятельства. К обстоятельствам непреодо-

лимой силы относятся, в частности, явления стихийного характера (пожары, заносы, 

наводнения, ураганы), военные действия, существенные изменения нормативных пра-

вовых актов, затрагивающих деятельность Исполнителя. 

12.2. В случае наступления после подписания Настоящего Договора обстоятель-

ств непреодолимой силы Стороны освобождаются от ответственности за полное или 

частичное неисполнение своих обязательств по Настоящему Договору с момента, ко-

гда такие обстоятельства сделали выполнение соответственно всех или части указан-

ных обязательств невозможным. 

12.3. Сторона, которая подверглась воздействию обстоятельств непреодолимой 

силы, должна в течение 3 (трех) дней известить другую Сторону о наличии таких обсто-

ятельств и представить соответствующие документы, выдаваемые уполномоченными 

на то действующим законодательством Российской Федерации органами в под-

тверждение наличия таких обстоятельств. 

12.4. При согласовании Сторонами срок исполнения обязательств по Настоя-

щему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали 

обстоятельства непреодолимой силы. 

 

 

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

13.1. В случаях, не предусмотренных Настоящим Договором, Стороны руковод-

ствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

13.2. После подписания Настоящего Договора все предыдущие переговоры и 

переписка по нему считаются недействующими. 
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13.3. Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои права и обязанности 

по Настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны. 

13.4. Все изменения и дополнения к Настоящему Договору должны быть оформ-

лены в письменном виде, подписаны уполномоченными Исполнителями обеих Сто-

рон. 

13.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную силу. 

При этом первый экземпляр находится у Исполнителя, второй экземпляр – у Заказчи-

ка. 

13.6. Стороны подтверждают, что лица, подписавшие Настоящий Договор не 

имеют установленных учредительными документами Сторон ограничений на совер-

шение Настоящей сделки. 

13.7. Об изменении сведений, указанных в разделе 13 Настоящего Договора, 

Стороны информируют друг друга в течение пяти календарных дней с момента воз-

никновения таких изменений. При этом подписание дополнительного соглашения к 

Настоящему Договору не требуется. 

13.8. Вместе с подписанием настоящего договора, каждая из Сторон обязуется 

предоставить копию свидетельства о государственной регистрации организации, ко-

пию свидетельства о постановке организации на налоговый учет и  копию паспорта 

генерального директора ,заверенные печатью организации, другой Стороне. 

 

 

13. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 

 

Заказчик Исполнитель 

ООО «» 

 

 

ОГРН               

ИНН                  

КПП                   

Банк                 

Р/счет             

БИК                  

Кор./счет        

 

ООО «Трансюником» 

 

 

ОГРН               

ИНН                  

КПП                   

Банк                 

Р/счет             

БИК                  

Кор./счет        

Генеральный директор 

 

 

________________/__________/ 

Генеральный директор 

 

 

________________/ _____________/ 
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Приложение № 1 

к Договору № от «  » ____ 20___года 
 

г.Москва         «  »_______ 20___г. 

 

 

ЗАЯВКА НА ОРГАНИЗАЦИЮ ПЕРЕВОЗКИ ГРУЗА 

(Поручение экспедитору) 

 

1. Заявка № __________   2.Дата __________20__г. 

3. Грузоотправитель (полное фирменное наименование и местонахождение юридиче-

ского лица; фамилия, имя, отчество и местожительство индивидуального предприни-

мателя, фамилия, имя отчество контактного лица, телефон, адрес электронной по-

чты) 

4. Клиент (полное фирменное наименование и местонахождение юридического лица; 

фамилия, имя, отчество и местожительство индивидуального предпринимателя, фа-

милия, имя отчество контактного лица, телефон, адрес электронной почты) 

5. Грузополучатель (полное фирменное наименование и местонахождение юридическо-

го лица; фамилия, имя, отчество и местожительство индивидуального предпринима-

теля, фамилия, имя отчество контактного лица, телефон, адрес электронной почты, 

код ОКПО, код получателя – для ж.д.) 

6. Экспедитор - ________________________________________. 

7. Уведомить сторону о прибытии груза (указывается отметка о необходимости уве-

домления грузоотправителя или клиента о прибытии груза (заполняется также в слу-

чае, если имеется необходимость известить о прибытии груза иное лицо, кроме грузо-

получателя, при этом указывается его фирменное наименование и местонахождение)) 

8. Страна происхождения груза (указывается название страны, где был произведет 

груз) 

9. Грузы, готовые к отправке, место, дата (указывается наименование груза, точный 

адрес его нахождения, а также дата готовности груза к отгрузке, условия поставки, 

железнодорожная станция отправления и ее код) 

10. Вид транспорта (указывается вид транспорта, тип контейнера, категория загру-

зочного отсека (тент, реф, ц/метал, контейнер, вагон) и  его кубатура (куб.м)) 

11. Пункт назначения (указывается адрес (пункт) доставки, адрес выгрузки) груза, 

фамилия, имя отчество контактного лица, телефон, адрес электронной почты ж.д. 

станция назначения и её код) 

12. Страхование (указывается номер и дата страхового полиса, полное фирменное 

наименование страховой компании (страховщика), местонахождение, а также фор-

мулировка условий страхования, касающихся конкретной отгрузки (заполняется по 

усмотрению клиента)) 

13. Товарный код (указывается опознавательный номер груза, предназначенный для 

таможенных, транспортных и статистических целей, код ТН ВЭД) 
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14. Маркировка (указывается маркировка груза в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, класс опасности груза, UN-code) 

15. Количество мест, вид упаковки (указывается количество грузовых мест, а также 

каким способом груз будет доставляться (насыпью, наливом, навалом, в ящиках, ко-

робках и т.д.) 

16. Вес брутто (указывается вес груза с упаковкой и без нее) 

17. Объем (указывается объем груза; габаритные размеры груза (Длина х Ширина х 

Высота для ж.д.) 

18. Стоимость (указывается стоимость груза в соответствии с платежными доку-

ментами (заполняется по усмотрению клиента); 

19. Размер упаковки (указываются габариты каждой упаковки и ее вес) 

20. Требуемые документы (указывается перечень документов, приложенных к поруче-

нию экспедитора, необходимых для перевозки груза) 

21. Особые отметки (указывается дополнительная информация о грузе, в том числе об 

особом способе транспортировки, обеспечении безопасности окружающей среды и со-

хранности перевозимого груза, необходимость определения дислокации подвижного 

состава) 

22. Подпись клиента (проставляется личная подпись клиента или его уполномоченного 

лица с расшифровкой (фамилия, имя, отчество, а также печать) 

 

 

ПОДПИСИ СТОРОН ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ФОРМЫ: 

 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ        ЗАКАЗЧИК 

 


